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Ders Degerlendirme ve Ogretim Elemani
Degerlendirme anket sonuglanna dair 6rnekler
anonimlestirilerek enstiti web sitesi tizerinden
acik erisime agilmigtir.

Tum stireg kalite dongtstne dahil edilerek her
donem yeniden gbzden gecirilmesine karar
verilmistir.

Anket sonucglan analiz edilmis; memnuniyet
seviyelerindeki artis/azalislar tespit edilmistir.

Fen Bilimleri Enstitiisii
Ogrenci Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi
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PLANLA (P)

Ogrencilerin egitim-ogretim, damsmanlik, idari hizmetler ve
fiziki imkanlara iliskin memnuniyet duzeyleri ile geri
bildirimlerinin sistemli sekilde toplanmasi ve
iyilestirmelerde kullaniimasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda memnuniyet anketlerinin kapsami ve geri
bildirim toplama kanallar belirlenmistir.

Anket sonuglarinin program bazinda analiz edilmesi ve
gerekli iyilestirme alanlarinin belirlenmesi planlanmistir.

UrvGuLa (U)

Plan kapsaminda,

* Ogrenci Memnuniyet Anketleri dénemlik olarak
uygulanmistir ve darmigmanlik, dersler ve fiziki ortamlar
hakkinda geribildirimler toplanmistir.

* Ayrica dilek, sikdyet ve oneri formlan aktif hale
getirilmistir. Enstitli web sayfasi tizerinden erisilebilen
Bize Ulasin bashg altinda Talep, Sikayet, Oneri ve Bilgi
Edinme Formu olusturulmustur.

* Birim Cinsel Tacize ve Cinsel Saldiriya Karsi Koruma ve
Destek (CTS) Komisyonu olugturulmustur.



